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1.- Informacion de la organizacion

1.1.- Resumen del perfil de la empresa

Castilla Maquinaria y Vehiculos, S.A., con sede estratégica en la calle Valle de
Valdebezana, 7, dentro del Poligono Industrial Gamonal-Villimar de Burgos, es una compania
de referencia en el sector de la automocién industrial. La empresa inicié su trayectoria en el
afo 2006, naciendo originalmente como una firma de caracter puramente comercial que se
especializd en la compraventa de camiones, tanto nuevos como de ocasién, abarcando todas
las marcas del mercado.

Tras un primer ano de actividad extraordinario en el que se superé la cifra de 200
unidades comercializadas, y con el firme objetivo de ofrecer un respaldo integral a su creciente
cartera de clientes, la sociedad dio un paso clave en su expansion: la adquisicién de la
empresa Eurodiser 2000, S.L., entidad que en ese momento operaba como el Servicio Oficial
DAF en Burgos. Gracias a esta incorporacion estratégica, la empresa pudo consolidar una
estructura sélida de soporte técnico y postventa.

El propdsito fundamental de MaQuive es proveer una extensa gama de servicios de la
mas alta calidad, orientados siempre a alcanzar el maximo grado de fidelizacién y satisfaccioén
de sus usuarios. En linea con este compromiso de mejora continua, la organizacion ha
disefiado e implantado rigurosos sistemas de gestién, los cuales estan auditados y
certificados bajo los estandares internacionales 1ISO 9001:2015 de gestion de calidad e ISO
14001:2015 de sostenibilidad y proteccion medioambiental.

Adicionalmente, en su condicién de centro técnico cualificadoy servicio oficial para las
marcas lideres de tacégrafos VDO y Stoneridge, la compafia cuenta con la acreditacion oficial
de tacdégrafos digitales conforme a la exigente normativa espanola UNE 66102:2025. Toda esta
actividad técnicay pericial se encuentra plenamente respaldada y autorizada por la Direccién
General de Industria, Comercio y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn, bajo el numero de
contrasena oficial E9 09 012.

El alcance de estas certificaciones es:

- 1SO9001:2015 e I1ISO 14001:2015
o Servicios de postventa para vehiculos industriales y venta de recambios
- UNE66102:2025
o Centro Técnico de Tacégrafos tipo lll: instalacién, verificacién, activacion, calibrado o
parametrizacion, inspeccion o control periddico y reparacion de la instalaciéon. Marcas:
= Analdgico: CONTINENTAL (Siemens, Kienzle y VDO) MOTOMETER y STONERIDGE
= Digital de Primera Generacién: VDO, STONERIDGE
= Digital de Segunda Generacién: VDO, STONERIDGE
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1.2.- Descripcidn de las actividades desarrolladas y productos comercializados.

En MaQuive contamos con una infraestructura modernay los recursos técnicos idéneos para
el cuidado de su flota, operados por un equipo humano técnico altamente cualificado y con
amplia experiencia en el sector.

Nuestra cartera de servicios especializados incluye:

¢ Mecanica general y electricidad: Soluciones integrales para cualquier tipo de averia
en vehiculos industriales.

o Diagnosis avanzada: Identificacion rapida y precisa de fallos mediante tecnologia de
ultima generacion.

o Tacégrafos oficiales: Servicio técnico autorizado para las marcas de referencia VDO y
Stoneridge.

e Chapay pintura: Gestionado mediante un servicio subcontratado con talleres externos
de maxima confianza.

Con el firme compromiso de ofrecer la maxima garantia en cada reparacion, empleamos
siempre repuestos de primera calidad. Ademas, nuestro prestigio en el mercado esta avalado
al ser Service Partner oficial de DAF, asegurando el estandar de la marca en cada
intervencion.

2.- Marco de sostenibilidad

2.1.- Identificacién de aspectos ambientales y sociales mas relevantes.

Desde la perspectiva del desempefio ambiental y en cumplimiento de los requisitos del
sistema de gestién, se ha ejecutado la correspondiente evaluacidon anual de los aspectos e
impactos asociados a nuestra actividad de taller y venta. Del diagnéstico técnico elaborado al
cierre del periodo 2025, se han calificado como aspectos ambientales significativos los
detallados a continuacion:

- Aspectos Directos:

Consumo y residuos de aceites
Consumo y vertido de agua

Consumo y residuos de anticongelante
Consumo de AD BLUE

Consumo y autoconsumo de electricidad
Consumo de combustibles fosiles

o O O O O O O

Consumo de productos de limpieza

Informe de Sostenibilidad 2026 4



MaQuive DA

Castilla MaQuinaria y Vehiculos, S.A. Service Partner

Consumo de papely residuos de cartuchos de tintay téner
Consumo de liquido de frenos

Residuos de absorbentes contaminantes

Residuos de lodos de decantador

Residuos de chatarras y baterias de plomo

Residuos de disolventes no halogenados

Residuos de envases de plastico contaminados

Residuos de filtros de aire

0O O O 0O 0O 0 O O O

Residuos de filtros de aceite

- Aspectos Indirectos: no hay ninguno significativo
- Aspectos Potenciales: no hay ninguno significativo

A lo largo del afio 2026 se esta llevando un control y seguimiento mas exhaustivo con el fin de
obtener valores adaptados a la realidad de la organizacion.

Con el fin de consolidar el compromiso de Castilla Maquinaria y Vehiculos, S.A. con la
ecoeficiencia operativa, se establecen de forma transitoria los siguientes cinco objetivos
ambientales para el ejercicio 2026:

e Objetivos de Ecoeficiencia y Reduccion de Consumos: Minimizaciéon de consumibles
de oficina, reducir la adquisicién de tinta, téner y cintas de impresién respecto al
histérico anterior. Monitorizar el nUmero absoluto de copias e impresiones ejecutadas
en la organizacion. Reducir un 5% el uso de materiales y productos de limpieza respecto
al consumo del afio anterior.

e Reduccioén de residuos metalicos: Disminuir en un 10% la generacién de chatarra
derivada de la actividad del taller respecto al afio anterior.

Debido a la reciente modernizacién de la infraestructura de la empresa —que ha supuesto la
sustitucion de los antiguos equipos por dos nuevas impresoras laser centralizadas—, el
seguimiento de los consumos se realizara de forma agregada.

Para evaluar la eficiencia real de esta inversién, se analizaran conjuntamente los indicadores
de los dos primeros objetivos (papely consumibles de impresién) en correlacién directa con el
volumen total de copias registrado. Esto permitira calcular el impacto real de la centralizacién
de equipos en el ahorro de recursos corporativos.

Desde la perspectiva del capital humano, promovemos la excelencia técnica mediante
un plan de formacién continua adaptado a las necesidades operativas de MaQuive, los
estandares de calidad de DAF, VDO y Stoneridge, el marco normativo vigente y las
motivaciones del propio personal.
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Este esfuerzo en capacitacion responde también a los desafios actuales del mercado de
trabajo en Burgos, caracterizado por la falta de desempleo en perfiles técnicos y una menor
vocacion juvenil hacia la electromecéanica de vehiculos industriales. Frente a esta dificultad
para captar operarios experimentados, la compafhia apuesta firmemente por la cantera local a
través de alianzas con centros educativos locales. En este sentido, la empresa consolidara su
equipo el 1 de julio de 2026 con la contratacidon de dos estudiantes en practicas de segundo
ano de Grado Medio, transformando el talento formativo en empleo estable.

Desarrollo Interno, Conciliacién e Igualdad

Actualmente, la compafia valora la promocion interna de técnicos para fortalecer el equipo
del Centro Técnico de Tacoégrafos (C.T.C.). La Direccion impulsa activamente la igualdad de
género, la motivacion y el bienestar del capital humano. Muestra de este compromiso con la
conciliacién familiar es el modelo organizativo instaurado en 2023, que establece dos turnos
de trabajo alternos (continuo y partido). Este pacto interno entre Direccidon y plantilla ha
permitido disminuir la jornada laboral anual a 1.728 horas, mejorando las 1.736 horas
estipuladas en el convenio colectivo del sector.

Compromiso Comunitario e Institucional

MaQuive mantiene un sélido vinculo con la culturay el deporte local a través de aportaciones
econdmicas anuales a las fiestas patronales de los barrios colindantes de San Cristébal y
Villafria. Adicionalmente, respalda el deporte base mediante el patrocinio publicitario del
equipo juvenil de futbol del barrio de San Pedro de la Fuente.

La integracion en el entorno econdmico de la provincia se canaliza a través de su pertenencia
a la Federacion de Asociaciones Empresariales de Burgos (FAE), asistiendo y colaborando
en sus encuentros sectoriales.

Cultura Organizacional

La gestidn interna se apoya en la concienciacion del operario y en la mejora continua. La
Direccion considera prioritario recoger el feedback, las sugerencias y las opiniones de toda la
plantilla para incorporarlas en la toma de decisiones diarias.
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2.2.- Certificaciones de los sistemas de gestion

La estandarizacion y profesionalizacién de los servicios de MaQuive constituyen un pilar
basico para nuestra Direccién. En este sentido, la adopcién de los sistemas de gestion de
calidad ISO 9001:2015 y medioambiental ISO 14001:2015 actia como el motor de nuestra

mejora diaria y avala el desempeno de todo el equipo.

Esta sélida infraestructura de gestidon ha sido auditada satisfactoriamente por la entidad de
certificacion TUV NORD, cuyo sello garantiza de manera oficial el correcto despliegue,
cumplimiento y seguimiento de ambas normativas en todos nuestros procesos operativos.
Dichas certificaciones internacionales mantienen su vigencia actual hasta el 12 de
septiembre de 2027, respaldando de forma objetiva la fiabilidad y el compromiso sostenible

de nuestra compafnia frente a clientes, proveedores y partners.

TUVNORD

Certificado

Sistema de Gestién de acuerdo a la Norma
EN IS0 14001:2015

Eorg: cert por la presents, en bace a 12
audiiona. a valoracion y i deciaion 06 cerumicacion efectuadas 5egun [a norma I00/IEC 17021-
12015, que la organizacion

5643 TW Eindhoven
Paises Bajos

utiza 2% gec Que Cumpie I 2ltos la norma EN ISO
14001:2013 en la ubicackn

Castllla MaQuinaria y Vehlculos S.A.

DAF Dealer 35328

¢/ Fuero de Trabajo, s/n

09007 Burgos

Espafia

que 910 08 cupenvia 8 12 vigencia de! ance.

Aicance
Serviolos de posventa para vehioulos Industrials y venta de
recamblos.

" ge certificado: £4 104 090349-344 Valldodseds  2024-09-13
N de Informe e auditoria: 3530 1913 valdohasta  2027-09-12

Essen, 2024-05-28 A 6., NI 4

Enticad de Certficacion e TUV NORD CERT GmoH

Eat0 cortificado 03 valido en conjunto oon of certificado principal.

TUV NORD CERT GmbH
Am TUV 1, 45307 Essen
ww.usv-nord-cert.com

Tove

DAF Trucks N.V.
Directlon of Marketing and Sales DA F

Hugo van der Qoeslaan, 1 oo e e

TUVNORD

Certificado Es

DIN EN 150 9001

Sistema de Gestién de acuerdo a la Norma

EN IS0 9001:2015

TUV NORD CERT por la precents, e base a i
13032 26g0N 12 NOfMa ISOVIEC 17021~

e
audttoria,
1:2019, que la organizacion

DAF Trucks N.V.

Direction of Marketing and Sales DA F
Hugo van der Qoeslaan, 1 e —————
5643 TW Eindhoven

Paises Bajos

o 2 o o por la norma EN1SO
90012013 on la udicackn

Castllla MaQuinarla y Vehlculos S.A.

DAF Dealer 35328

¢/ Fuero de Trabajo, s/n

09007 Burgos

Espafia

que dicra o v e ia vigencia del ance.

aicance

Serviclos de posventa para vehioulos Industrials y venta de
recamblos.

N e certificado: 44 100 090349-344. Valdogsode  2024-08-13
" g8 Informe de auditoria: 3330 1912 valdonasta  2027-09-12
Esoen, 2022-03-28 Y S 0nm 0 . ol

Entidad de Certificacion de TUV NORD CERT GmbH

Esto cortiticado 03 valido en conjunto con ol certificado principel
TUV NORD CERT GmbH

Am TUV 1, 45307 Esoen
www.tusv-nord-cert.com

(( pAKKs

o
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Certificado ES19/85417
El sistema de gestion de

CASTILLA MAQUINARIAY
VEHICULOS, S.A.

C/ Valle de Vaidebezana, 7, 06007 Burgos.
cumple con los

h: ¥y
UNE 66102:2025

Para las siguientes actividades
Centro Técnico de Tacografos

SGS

Tipo Iil: Instalacion, verificacion, activacion, on, inspeccion o
reparacién de la instalacion de tacografos.

Analégicos: CONTINENTAL (Siemens, Kienzie y VDO) MOTOMETER Y STONERIDGE.
Digital de Primera Generacién: VDO, STONERIDGE.

Digital de Segunda Generacién: VDO, STONERIDGE.

Este certficado es vi
satistactorio de las auditorias de seguimiento.
Edicién 6. Certificada desde 31 de enero de 2010

A (Unipersonai)

Madrid. Espafa

* _SGS
£ pomidtn
s o e g £ oa-ero £ i s oo e 555 i
e 505 e pers g i sid nieorasn £
Figna /1
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Como Centro Técnico de Tacografos Tipo |l
hemos obtenido la certificacion de cumplimiento
y seguimiento de los requisitos de la norma UNE
66102:2025, siendo la vigencia del actual
certificado hasta el 31 de enero de 2028.

» "
MaQulve POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

3.- Compromiso Medio Ambiental

En Castilla Maquinaria y Vehiculos, S.A.
entendemos que el progreso industrial debe ser
intrinsecamente sostenible. Por esta razon,
nuestra Direccidn lidera una estrategia alineada
con la preservacion climatica, promoviendo de
forma activa el uso eficiente de materias
primas, la reduccién de desechos y el control
estricto de las emisiones contaminantes.

Creemos firmemente que la Unica via para

consolidar un desempeno

satisfactorio es combinar la mejora continua de
nuestros procesos con un cumplimiento

normativo ejemplar.

ambiental

La Gerencia de Caslila MaQuinaria y Vehiculos, S.A. empresa dedicada a la venta de
accesorios y recambios, reparacion y venta de vehiculos industriales, Asistencia 24 horas, y
Centro Técnico de Tacégrafos, enfoca el Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
como una manera de organizar su vida empresarial, fundamentandolo en unos pilores basicos
como son la CALIDAD DE SUS SERVICIOS y PROCESOS, en lka MEJORA CONTINUA de éstos y enla
incesante busqueda de la SATISFACCION DE LOS CLIENTES.

Por eso declara el Sistema de Gestion de Calidad y MA, acorde a los requerimientos de
las Normas Intemacionales UNE-EN-ISO 9001, UNE-EN-ISO 14001 y UNE 66102, como objetivo

égico y prioritario, encontrando sus fundamentos y compromisos en el cumplimiento de las
siguientes direclrices:

« Orientar la colidod hacia la consecucién de la SATISFACCION DE LOS CLIENTES a través
del compromiso de la empresa de cumplir con las necesidades y los niveles de
exigencias marcados por el mercado y los clientes, asi como el compromiso de cumplir
con los requisitos legales y los reglamentarios relacionados con nuestros productos y
servicios.

* Mantener un sistema de gestion que cumpla con los requisitos del estandor ISO 9001,
14001 y UNE 66102, suficiente para el control de la calidad y del ambiente. Queda
excluido del alcance de esta Politica de Calidad el punto 8.3 de la norma ISO 9001,
relofiva a los actividades de Investigacion, Desarollo e Innovaciéon (HD+), siendo
facultod exclusiva de la marca a la que representomos: DAF

*  Adquirimos el compromiso de MEJORAR CONTINUAMENTE la eficacia de nuestro Sistema
de Gestion de Calidad y MA y de los procesos de la empresa, enfocada en objetivos
especificos relacionados con indicadores de rendimiento.

* Evolucionar nuestra POSICION COMPETITIVA, ya que trabajar con calidad de forma
sistemdética oforga prestigio y es un sélido argumento diferenciodor de nuestra
competencia.

« Adquiir el compromiso para la proteccién del Medio Ambiente incluida la prevencion
de la contaminacion.

« Formar y mofivar ol personal de la empresa con el fin de alcanzor un alto nivel de
parficipacién y compenefracion en los procesos, asi como implicarde para el
establecimiento y buen funcionamiento del Sistema de Calidad.

Este compromiso exige actitudes y aptitudes de colaboracién y participacion a todos los
niveles, y para ello, ka informacién, formacién y comunicacién por parte de todos los integrantes
de la Empresa.

Asi, es responsabilidad de la Gerencia y de todo el personal de Castila MaQuinaria y
Vehiculos, S.A., el corecto cumplimiento de estas directrices y su implantacién, para lo cudl, la
Gerencia se compromele a proporcionar todos los medios humanos y técnicos necesarios
para dlcanzarlo y a revisar periddicamente lo estrategia de la Empresa, adecudndola a la
evolucién que sufra el mercado y las tecnologias, asi como ol cumplimiento de los Objetivos,
cuyo marco de referencia lo constituyen los principios adoptados en esta declaracion.

Lo constante evolucién de la empresa y su politica de calidad, es revisada de continuo
para alcanzar los niveles de excelencia y seran permanentemente vigilados y revisados por la
Direccién.

Es compromiso de la Gerencia el que esta politica sea comunicado, jentendida y aplicada
dentro de la organizacién, asi como el estar disponible para todas las partes interesadas que lo

requieran. ——
“
\ [fisiss
Luis Angf 0
23 de enero de 2026 ConsejerdDelegado

Toda esta filosofia de trabajo y responsabilidad ecolégica se encuentra plenamente integrada
en nuestra Politica de Calidad y Medio Ambiente (52 revision del 31 de enero de 2026), un
compromiso asumido abiertamente y compartido con toda nuestra comunidad y partes

interesadas.
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3.1.- Indicadores de gestion.

Con el propdsito de asegurar un control exhaustivo y auditable de su huella ecoldgica, Castilla
Maquinaria y Vehiculos, S.A. ha disefiado e implantado un conjunto estratégico de
indicadores de gestion especificos para cada uno de sus procesos operativos.

Estas métricas clave permiten evaluar de forma objetiva y continua el desempefio ambiental
de la compania. Para garantizar su eficacia y la correcta toma de decisiones, la evolucién de
dichos indicadores es sometida a revisiones peridédicas y sistematicas por parte de la Alta
Direccion de la organizacion.

La obtencidn y alimentacién de estos datos se realiza mediante el monitoreo de los aspectos
ambientales significativos de la actividad. En este proceso de control, se contrastan los
consumos de recursos naturales y materias primas frente a los volimenes de residuos y
subproductos generados en el taller. Como muestra de este ejercicio de transparencia y
mejora continua, en el bloque informativo inferior se detalla de forma comparativa la evolucién
histérica, comprendida entre los ejercicios 2021 y 2025, de consumos criticos para la
operacién industrial como son el AdBlue, el liquido de frenos, los
anticongelantes/refrigerantes y los aceites lubricantes:

Material (litros) 2025 2024 2023 2022 2021
o ADBLUE | .. 420 | ] 10 | 920 | _......400 | 230
+281,82% -88,04% +130,00% +73,91%
__Liquidodefrenos | 33 | 17 | 25 | 29 |44
+94,12% -32,00% -13,79% -34,09%
___Anticongelante | 5415 | 4.343 | 8730 | . 4.280 | 3.935
+24,68% +16,43% -12,85% +8,77%
I Aceites | . 13.987 | ...17.936 | 18.046 | 15960 | 19.862
-24,25% -0,61% +13,07% -19,65%
Anaélisis:

e AdBlue: Se observa un incremento en el volumen de consumo derivado,
principalmente, de la intensificacion en las labores de renovacién de filtros de
particulas, asi como de las intervenciones mecanicas orientadas a la reparaciéon y
actualizacidn de sistemas de reduccion de emisiones de generaciones anteriores.

e Liquido de frenos: Aunque hay un ligero aumento, las variaciones en el uso de este
recurso presentan una métrica irrelevante dentro del balance global, por lo que su
consumo anual no se califica como un aspecto ambiental significativo.

Informe de Sostenibilidad 2026 9
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Anticongelante: Se identifica un ligero incremento en el volumen anual consumido,

una fluctuacién al alza que se encuentra directamente vinculada especificamente a la
reparacion integral y sustitucion de varios bloques de motor en el taller.

Aceites: Este indicador muestra unatendencia ala baja, este comportamiento se debe
a los mayores intervalos de mantenimiento preventivo que caracterizan a los nuevos
modelos de vehiculos industriales incorporados por nuestros clientes, lo que optimiza
el ciclo de vida del fluido y minimiza la generacion de este residuo.

En la siguiente tabla se muestra la evolucién, entre 2023 y 2025, de los consumos de

combustible para calefaccién y para vehiculos, electricidad (tanto consumida como generada
por las placas solares que se han instalado) y agua:

Suministro 2025 2024 2023
|_Gasoil calefaccion (litros) | 18172 | . 15438 | 11.098 ]
-14,68% +39,11%
|__Gasoilvehiculos (litros) | 8.668 | 10.443 | . 12.540 |
-17,00 -16,72%
 Electricidad externa (Kwh) |~ 41.889 | 32.060 | 47.855 |
+29,72% -33,01%
 Electricidad autoconsumo | 12018 | 19.630 | . 1.651
-22,50% No aplicable
...hguas 241 282 243 |
-4,45% +3,70%
Analisis:
e Gasoil de calefaccion: Consumo condicionado por la estacionalidad térmica. El

invierno 2023/2024 requiri6 un mayor aporte energético por temperaturas
inusualmente bajas, mientras que el ciclo 2024/2025 reflejé un ahorro de combustible
gracias a un invierno mas suave.

Gasoil de vehiculos: Reduccidn lineal del indicador motivada por la optimizacién de la

operativa logistica y un menor volumen de salidas de la unidad mavil para asistencias
en carretera (ITS) durante 2023-2025.

Electricidad externa: Elincremento registrado a partir de 2023 responde a la extensioén
horaria derivada de la doble jornada laboral, un impacto que fue absorbido en gran
medida por la infraestructura solar. Sin embargo, el balance de 2025 muestra un

repunte asociado de forma directa a la actividad técnica extraordinaria en sabados y
horas fuera de turno.

Informe de Sostenibilidad 2026 10
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Electricidad autoconsumo: El volumen de energia solar autogenerada experimento un
descenso durante el ejercicio 2025. Esta bajada se debe a causas estrictamente

meteoroldgicas, caracterizadas por un afio con mayor indice de pluviosidad y una
reducciodn significativa en las horas de radiacion solar util.

Aguas: Este recurso muestra un comportamiento lineal, predecible y de total
estabilidad, consolidando una media constante situada en el umbral de los 250 litros
anuales, lo que ratifica la eficiencia en su uso ordinario.

En la siguiente tabla se muestra la evolucidn, entre 2023 y 2025, de los consumos de papel,
cartuchos de tintay toner y productos de limpieza:

Suministro 2025 2024 2023
______Papel(paquetes) | 70 | 60 | 60 |
+183,33% +0,00%

__Tintaytoner (unidades) | 2 \ 1o 75 |
-98,02% +34,67%

_Productosde limpieza(€) | 5361,56 | 3.329,99¢ | 1.424,04€ |
+61,01% +133,84%

Analisis:

Paquetes de papel: En el ejercicio 2025 se registro un volumen de adquisicion
extraordinariamente elevado, motivado por una estrategia de compra anticipada para
aprovechar una oferta comercial ventajosa del proveedor. No obstante, elconsumo real
de la organizacion se mantiene plenamente estabilizado en su media histdrica de 55
paquetes de folios anuales.

Cartuchos de tinta y toner: Durante el afio 2025 se acometié una inversion estratégica
mediante la adquisicion de dos impresoras de tecnologia laser. Esta renovacion de

equipamiento ya ha comenzado a generar una notable optimizacién en el uso de
consumibles, proyectandose una reduccion progresiva y sostenida de este gasto para
los préximos ejercicios.

Productos de limpieza: El incremento detectado en el aprovisionamiento de estos

materiales responde, de manera directa, a la asignacidon y especializacion de personal
propio de la plantilla para la ejecucién de labores internas de limpieza vy
mantenimiento de las instalaciones.
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En la siguiente tabla se muestra la evolucion, entre 2023 y 2025, de la generacion de residuos
valorizables de chatarray baterias de plomo:

Residuo (Kgs.) 2025 2024 2023
I Chatarra | 8.900 | .. 16.640 | ] 9.580 |
-46,51% +73,70% -49,79%
I Baterias_ | 3.860 | 6.430 | . 5.015 ]
-39,97% +28,22% +17,17%
Analisis:

e Chatarra: El volumen generado de este residuo no esta sujeto a una planificacién
interna directa, sino que esta estrechamente ligado a variables externas,
especificamente al indice de siniestralidad y a la tipologia de las reparaciones de gran
envergadura acometidas en el taller.

e Baterias de plomo: Una tendencia a la baja debido a la combinacién de dos factores:

una menor necesidad de sustitucién global gracias a
mantenimientos preventivos
especificas que optimizaron

componentes

la

efectividad de los

realizados, y el éxito de campafas comerciales
la entrada y sustitucion programada de estos

En esta ultima tabla se muestra la evolucién, entre 2023 y 2025, de la generacion de los

siguientes residuos:

Residuo 2025 2024 2023
e Aceite | ] 10900 | 10.600 | 8.800 |
(kilos) +2,83% +20,45% 11,11%
 Disolvente no halogenado | 2 |\ o\ 1]
(bidones) +200,00% -100,00% -50,00%
_____Envasesyplasticos | 6 | S | 2
(jaulas) +77,77% +350,00% -50,00%
o Filtros de aceite | 0 | 8 | 10 |
(bidones) +25,00% -20,00% +11.11,00%
] Fitrosdeaire | 6 | S .
(bidones) 0,00% +50,00% -33,33%
____Materialabsorbente | 18 | 8 | 4]
(bidones) +62,50% +100,00% -20,00%

Informe de Sostenibilidad 2026

12



MaQuive DA

Castilla MaQuinaria y Vehiculos, S.A. Service Partner

Analisis:

La tasa de generacion de estos subproductos no responde a criterios de planificacién interna,
sino que esta supeditada de manera exclusiva al volumen y la tipologia de las reparaciones
ejecutadas a lo largo del afo.

Por consiguiente, resulta complejo establecer un control preventivo estricto sobre el flujo de
su generacion. No obstante, Castilla Maquinaria y Vehiculos, S.A. vela de forma rigurosa por
el cumplimiento de los estandares normativos mediante la realizacién de inspecciones
periodicas y auditorias operativas en el taller. A través de este seguimiento, se supervisan
aspectos criticos como el correcto almacenamiento de los residuos (garantizando su debida
segregacion e identificacion), la ausencia de derrames accidentales, el orden general y las
condiciones Optimas de limpieza de las instalaciones.

3.2.- Objetivos y hechos relevantes.

Objetivos ambientales del ejercicio 2025, cumplimiento y explicacion:

Reduccion de Objetivo Final de afno Resultado
Consumo de papel -8.3% 57 ud. 55 ud. Sl
Mitigacion delimpacto ambiental mediante la reduccion del consumo de papel, pasando de
60 paquetes en 2024 a 55 en 2025.
Generacioén de chatarra un -46.51% | 15.800 kg. ‘ 8.900 kg. ‘ SI
Optimizacion de residuos industriales: disminucién interanual del 46.51% en la produccion
de chatarra, logrando bajar de 16.640 kg en 2024 a 8.900 kg en 2025.
Consumo de material de limpieza +61.0% | 3.163,50€ | 5.361,56€ | NO
Con el fin de garantizar el orden y el desengrase de las superficies del taller, se reforzé el
servicio con personal especializado independiente del contrato general. Esta medida,
sumada al uso de quimicos industriales especificos, elevé el coste de la partida de 3.329,99
€ (2024) a 5.361,56 € (2025).

Para 2026 se han planteado los siguientes objetivos:

e Optimizacion de residuos industriales: Disminuir la generacion de chatarra un 5%
interanual, fijando el limite maximo en 8.455 kg.

o Eficiencia en consumibles de limpieza: Consolidar unareducciéon del 50% en el gasto
de materiales especificos del taller, limitando la partida a 2.680,78 €.

o Digitalizacion y control de oficina: Reducir un 2% el uso de papel mediante la
restriccidon de copias e impresiones respecto a 2025.
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4.- Compromiso Social

La Direccion de Castilla Maquinariay Vehiculos, S.A. mantiene un compromiso firmey activo
con el progreso y el bienestar del entorno social en el que desarrolla su actividad. Con el
propdsito de consolidar una cultura organizacional responsable y ética, la compafia articula
sus lineas de actuacion estratégica bajo las siguientes premisas:

Desarrollo y Escucha Activa: Priorizamos la capacitacion técnica permanente, el bienestar
integral y la integracién de las opiniones y propuestas de mejora de todos los miembros de la
plantilla.

Seguridad y Salud Laboral: Perseguimos y fomentamos el cumplimiento de las directrices de
seguridad recogidas en nuestro Plan de Prevencidn. A través de las evaluaciones periédicas de
riesgos en instalaciones y puestos de trabajo, orientamos nuestros esfuerzos hacia el objetivo
de alcanzar una siniestralidad nula.

Gestion de Emergencias: Realizamos simulacros de evacuaciony emergencia para garantizar
una respuesta rapida, coordinada y eficaz ante cualquier contingencia que pueda
comprometer la seguridad de la organizacién, los empleados o los usuarios de nuestras
instalaciones.

Integridad y Cédigo Etico: Aplicamos con el maximo rigor el cédigo ético y los protocolos
especificos frente al acoso. Estas herramientas normativas garantizan los principios basicos
de conducta y convivencia, estableciendo tolerancia cero y pautas de actuacién inmediata
ante situaciones de acoso laboral, sexual o por motivos de sexo, género o religion.

4.1.- Empleados

Cada puesto del organigrama cuenta con un perfil aprobado por la direccién de Castilla
MaQuinaria y Vehiculos, S.A., definido segun la actividad, los requisitos legales y las lineas
estratégicas de la empresa.

Este documento especifica la formacion, experiencia, funciones y responsabilidades exigidas
en materia de calidad, medio ambiente, seguridad y salud laboral.

Anualmente se evalla la idoneidad de estos perfiles para disefiar y ejecutar planes de
formacién especificos para cada trabajador. El proceso concluye midiendo el impacto real de
las capacitaciones en el desempefio diario y archivando las evidencias conforme a los
procedimientos de control operacional.

Finalmente, todas las evidencias documentales derivadas de las acciones formativas —tales
como diplomas, registros de asistencia y evaluaciones de eficacia— son archivadas de
acuerdo con las directrices establecidas en los procedimientos internos de control
operacional.
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La formacion presencial desarrollada a lo largo de 2025 se muestra en el siguiente cuadro:

Curso Organizador Asistente Fechas
PRL para trabajos en talleres | LABORAL RISK José Rodrigo 10/02/25
de reparacion de vehiculos Alonso Alegre 21/02/25
ILT: Maintenance « Inspection | DAF (presencial) Javier 04/03/25
(MI1-1) Arroyo Obregén 05/03/25
ES_ILT: Reunién regional de | DAF (presencial) Pedro C. Sanchez Cubas 18/03/25
recambios José A. Miguez Minguez
ES_ILT: Reunidn de | DAF (presencial) Pedro Cristobal 27/03/25
Coordinadores de formacién Sanchez Cubas
Adiestramiento actualizacion | STONERIDGE Carlos 10/04/25
tacografos tipo A Gonzalez Moradillo 11/04/25
ILT: EBS3 & brake installation | DAF (presencial) Javier 06/05/25
(BR2-4) Arroyo Obregén
Adiestramiento actualizacion | STONERIDGE Cristian 08/05/25
tacoégrafos tipo A Rejas Villarrubia 09/05/25
ILT ES: Clinic Dealer Claim | DAF (presencial) Sesegma 28/05/25
Administrator Dampilova Dampilova
Metodologia e implantacion | Fundacién Manuel 07/05/25
de las “5S” CONFEMETAL Gonzalez Prieto 04/06/25
Metodologia e implantacion | Fundacién Pedro Cristobal 07/05/25
de las “5S” CONFEMETAL Sanchez Cubas 04/06/25
PRL Formacion para personal | Quirén Prevencidon | Maria Natividad 04/07/25
de oficinas Santamaria Garcia 09/07/25
PRL Formacidén para personal | Quirén Prevencidn | Ismael 04/07/25
de oficinas Fernandez Jaramillo 10/07/25
ILT: RET & RDT DAF (presencial) Javier 24/09/25
(IN2-9, CH2-1) Arroyo Obregon 26/09/25
ILT: MDT Skills training DAF (presencial) Cristian 21/10/25
(CAS1-03,06) Rejas Villarrubia 22/10/25
ILT ES/PO: Electronic | DAF (presencial) Carlos 21/10/25
Architecture (CW3-10) & Gonzalez Moradillo 24/10/25
Lastest Developments and
Changes ADAS & Battery
Support Unit (SA4-5) &
Powerline Gearbox (TR4-6)
ILT ES/PO: Electronic | DAF (presencial) Santiago 11/11/25
Architecture (CW3-10) & Diez Gonzalez 14/11/25
Lastest Developments and
Changes ADAS & Battery
Support Unit (SA4-5) &
Powerline Gearbox (TR4-6)
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Curso Organizador Asistente Fechas
ILT ES/PO: Electronic | DAF (presencial) José Enrique 18/11/25
Architecture (CW3-10) & Pérez Mora 21/11/25
Lastest Developments and
Changes ADAS & Battery
Support Unit (SA4-5) &
Powerline Gearbox (TR4-6)
ILT/VCT: VECTO Impacto n | DAF (presencial) Pedro Cristdbal 09/12/25
ordering Sanchez Cubas
(PS1-110)
Y la formacién presencial prevista para el afio 2026 es:

Curso Organizador Asistente Fechas
ILT: Maintenance & | DAF (presencial) Héctor 27/01/2026
Inspection (MI1-1) Rilova Garcia 29/01/2026
ILT: Maintenance & | DAF (presencial) Roberto 24/02/2026
Inspection (MI1-1) Garcia Cerrato 26/02/2026
ILT: Maintenance & | DAF (presencial) Christian 03/03/2026
Inspection (MI1-1) Garcia Pérez 05/03/2026
ITL: Engines MX-11 & 13+PX- | DAF (presencial) Héctor 24/03/2026
5&7 (EN2-18,EN2-19) Rilova Garcia 26/03/2026
ILT/VCT: workshop-Batteries | DAF (presencial) Ismael 07/04/2026
(PR-BAT-02)+ILT/VCT: Fernandez Jaramillo
workshop-
Coolants&Lubricants
(PR-LUB-02)
ADIESTRAMIENTO DAF (presencial) Carlos 09/04/2026
ACTUALIZACIONTIPO A Gonzalez Moradillo 10/04/2026
TRP Active Sales (SK-TRP-01) | DAF (presencial) Ismael 28/04/2026
(SK-TRP-01) Fernandez Jaramillo 29/04/2026
ADIESTRAMIENTO DAF (presencial) Cristian 07/05/2026
ACTUALIZACIONTIPO A Rejas Villarrubia 08/05/2026
ILT: Inside Sales Training- | DAF (presencial) José Antonio 19/05/2026
Session 1: Inside Sales Miguez Minguez 20/05/2026
Introduction (SK-ISS-01)
ILT ES/PO: EBS &Brakes BR2- | DAF (presencial) Cristian 15/06/2026
7, BR4-3 Rejas Villarrubia 16/06/2026
ILT: EBS3 & Brake Installation | DAF (presencial) Héctor 17/06/2026
(BR2-7) Rilova Garcia
ILT: Inside Sales Training- | DAF (presencial) Antonio 08/10/2026
Session 1: Inside Sales Sarabia Montafio 09/10/2026
Introduction (SK-ISS-01)
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Curso Organizador Asistente Fechas
ILT: Electronic Architecture | DAF (presencial) Cristian 20/10/2026
(CW3-10) Rejas Villarrubia
ILT: Inside Sales Training- | DAF (presencial) José Antonio 27/10/2026
Session 2: Parts Sales Miguez Minguez
Systems (SK-1SS-02)
ILT: Inside Sales Training- | DAF (presencial) Antonio 05/11/2026
Session 2: Parts Sales Sarabia Montano
Systems (SK-1SS-02)
ILT: Engine Management | DAF (presencial) Cristian 01/12/2026
ECS+PCI&EAS (EM4-19, EM4- Rejas Villarrubia 03/12/2026
14)

En cumplimiento de los articulos 18 y 19 de la LPRL, la totalidad del personal de Castilla
MaQuinaria y Vehiculos, S.A. ha recibido formacioén e informacion especifica sobre los riesgos
de su puesto, sus medidas preventivas asociadas y los protocolos de emergencia de la
organizacion.

El responsable de gestién ambiental imparte sesiones de sensibilizacién a toda la plantilla
enfocadas en los siguientes pilares:

e Estrategia: Politica ambiental de la empresa y concienciacion del personal.

e Operacion: Aspectos ambientales significativos e impactos reales o potenciales.

e Sostenibilidad: Contribucion individual a la eficacia del sistema de gestion.

e Cumplimiento: Implicaciones de no satisfacer los requisitos legales y normativos
establecidos.

e Concienciacion del personal.

4.2.- Proveedores

De acuerdo con las directrices de nuestro Sistema de Gestién de Calidad (SGC), Castilla
Maquinaria y Vehiculos, S.A. realiza anualmente la evaluacion de sus proveedores y
subcontratistas. Este proceso se aplica tanto a los proveedores habituales como a las nuevas
incorporaciones tras su primer suministro o servicio.

La catalogacidn se efectia mediante una hoja de evaluacion que califica diversos criterios en
unaescaladel1al5(1:Inaceptable, 2:Insuficiente, 3:Aceptable con condiciones, 4:Aceptable,
5:Satisfactorio)
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Para determinar la clasificacién final, se calcula el porcentaje de la puntuacién total obtenida
frente al maximo tedrico posible. Los proveedores se agrupan en las siguientes categorias:
e Clase A: Superioral 70%

e ClaseB:Entreel50%y el 70%

e Clase C: Inferior al 50% (Requiere aprobacién expresa de Gerencia para su
contratacion)

Durante el ano 2025 destaca el cumplimiento operativo y ambiental de la cadena de
suministro, registrando cero incidencias globales y medioambientales.
En total, se evaluaron 107 proveedores y subcontratistas, con la siguiente distribuciéon de
resultados:

e Clase A: 57 proveedores

e Clase B: 47 proveedores

e Clase C: 3 proveedores

Durante el ano 2025 destaca el cumplimiento operativo y ambiental de la cadena de
suministro, registrando cero incidencias globales y medioambientales.

4.3.- Clientes

Durante el ejercicio 2025, el sistema de gestidén de Castilla MaQuinaria y Vehiculos, S.A. no
registrd ninguna incidencia ni reclamacién formal por parte de los clientes.

En cuanto a las muestras de satisfaccion y felicitaciones, estas se reciben de manera habitual
por canalverbaldurante los servicios de reparacion, puesta a puntoy entrega de vehiculos, por
lo que no constan evidencias documentales en el registro escrito.

Tras la implantacion del nuevo sistema de valoracién, se ha detectado una limitacién en la
recopilacion de datos debido a la baja tasa de obtencién de consentimientos por parte de los
clientes.

Esta situacién afecta directamente a la muestra estadistica, ya que la escasa participacion se
concentra en clientes con un volumen reducido de unidades DAF (flota objetivo del estudio).
A pesar de los esfuerzos comerciales realizados, la resistencia a otorgar el consentimiento
limita el alcancey la representatividad de las encuestas en la plataforma.

Como indicador complementario de la percepciéon del servicio, los registros oficiales de la
plataforma tecnoldgica confirman una gestion 6ptima durante el afio 2025: no se ha
contabilizado la apertura de ningun ticket ni incidencia operativa por parte de los usuarios.
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Considerando la total ausencia de incidencias registradas en el periodo, la Direccion de
Castilla Maquinaria y Vehiculos, S.A. determina que el servicio actual cumple de forma
robusta con las expectativas. Por lo tanto, se concluye que no es necesario establecer
acciones correctivas ni planes de mejora especificos en esta revision.

La estrategia para el proximo ejercicio se centrara en la continuidad de la linea operativa actual,
priorizando la fidelizacién y buscando nuevas férmulas para incentivar la participacion en los
sistemas de consulta.

5.- Buen gobierno

5.1.- Ejes estratégicos

La Direccidon de Castilla MaQuinaria y Vehiculos, S.A. determina anualmente su estrategia
analizando el contexto y las partes interesadas. Para 2026, e integrando los requerimientos
externos de DAF, los objetivos corporativos se dividen en:

e Calidad: Se prioriza la continuidad formativa del equipo técnico y el mantenimiento de
una facturacién mensual en taller de 900 horas o0 130.000 €. Asimismo, se busca elevar
un 5% las intervenciones del C.TI.T. frente al histérico de tres afnos y asegurar el
seguimiento de KPI segun el estandar 3.3.1.

e Sostenibilidad: Se fijan metas de reduccién del 10% en la generacién de chatarra.
Controlar el volumen de copias e impresiones realizadas.

e Prevencion y Salud: Coordinado con QuirénPrevencion (SPA), se garantiza la aptitud
laboral («<KAPTOS») de la plantilla mediante reconocimientos médicos anuales ordinarios
y de reincorporacion tras bajas prolongadas.

e Administracion y Tecnologia: El control financiero se asegura mediante cierres
mensuales y asesoramiento integral externo, mientras que la excelencia operativa se
apoya en el ERP Quiter (DMS). La organizacidn realiza un seguimiento sistematico de
las novedades legislativas con el fin de actualizar sus procesos, mitigar riesgos legales
y maximizar el rendimiento operativo.

5.2.- Compromisos éticos

La organizacién cuenta con un Cédigo Etico y un Protocolo de Acoso que definen las pautas de
actuacion ante situaciones de acoso laboral, sexual, por razén de sexo, género o religion.

Segun los siguientes Principios de Cumplimiento:

e DerechosyPersonas: Respeto a los Derechos Humanos fundamentales y dignidad de
las personas.
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e SGIl: Compromiso con el Medio Ambiente, la Seguridad y la Salud Laboral.

e Cultura: Fomento del didlogo, prevencidn de conflictos y desarrollo de competencias.

e Conducta: Cumplimiento de normas éticas y preservacion del patrimonio de la
empresa.

e Garantias: Aplicacioén del Protocolo frente al acoso en todas sus vertientes.

Para cumplir con las garantias y el control disciplinario, los canales de comunicacion (verbal

y escrita) y las consecuencias disciplinarias estan difundidos a todo el personal. A la fecha del
informe, el histérico del centro muestra una ausencia total de conflictos éticos o denuncias
por acoso, permaneciendo inactivos los protocolos de investigacion. No obstante, la Direccion
mantiene una politica de supervision proactiva y severidad ante cualquier posible
reclamacion.

6.- Objetivos de desarrollo sostenibles estratégicos.

La Direccion de Castilla Maquinaria y Vehiculos, S.A. ha aprobado la renovacién integral de
sus equipos informaticos. Esta actualizacién de hardware y software responde de manera
proactiva a las nuevas exigencias tecnoldgicas y operativas de la organizacion.

La inversién garantiza el cumplimiento técnico de la normativa vigente en materia de
facturacion digital. Asimismo, soporta la adaptacion de los procesos tras la adhesion
voluntaria de laempresa, con efectos desde el 1 de enero de 2026, al Sistema de Informacién
Inmediata del IVA (S.L.1.).

Mas alla del estricto cumplimiento fiscal y legal, estaimplantacion tecnolégica se traducira en
una mejora sustancial en la gestion diaria del taller. La digitalizacion optimizara los tiempos
de procesamiento de datos, agilizara los flujos de trabajo internos y elevara la eficiencia global
del servicio.
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